Делайте свои диаграммы еще лучше!
Сергей Багузин
Многие из нас любят использовать диаграммы в своих документах. Диаграммы позволяют быстро и наглядно передать большой объем информации. Диаграммы задействуют работу правого полушария мозга (а, как известно, информация лучше усваивается, если в ее восприятие участвуют оба полушария):
	Сферы специализации левого и правого полушарий головного мозга 

	Левое полушарие 
	Правое полушарие 

	Обработка вербальной информации: Левое полушарие мозга отвечает за языковые способности. Это полушарие контролирует речь, а также способности к чтению и письму. Оно также запоминает факты, имена, даты и их написание. 
	Обработка невербальной информации: Правое полушарие специализируется на обработке информации, которая выражается не в словах, а в символах и образах. 


При этом мы считаем, что хорошо освоили Excel, и вполне способны создавать качественные и информативные диаграммы. Я сам так считал!.. Однако знакомство с книгой Д. Желязны «Говори на языке диаграмм», как всегда подтвердило избитую истину: «Нет предела совершенству!». Джин Желязны работает (может быть работал?) директором по визуальным коммуникациям McKinsey&Company. Можете себе представить, какую важность придают в McKinsey этому вопросу, если существует такая должность!?
[image: Джин Желязны Говори на языке диаграмм Say It With Chart]Итак, рекомендую: 
Джин Желязны 
«Говори на языке диаграмм» 
(Say It With Chart)
Издательство: Манн, Иванов и Фербер, 2007 г., 320 стр.








Из этой книги я вынес два основных урока:
Выбирайте правильный тип диаграммы
Шаг 1: СФОРМУЛИРУЙТЕ ИДЕЮ (от данных к идее). Для того, чтобы правильно выбрать тип диаграммы, в первую очередь четко сформулируйте идею, которую вы хотите донести до аудитории при помощи диаграммы.
Шаг 2: ОПРЕДЕЛИТЕ ТИП СРАВНЕНИЯ ДАННЫХ (от идеи к сравнению). Ваша идея будет основана на одном из пяти основных типов сравнения данных: покомпонентном, позиционном, временнóм, частотном или корреляционном.
Шаг 3: ВЫБЕРИТЕ ТИП ДИАГРАММЫ (от сравнения к диаграмме). Каждому типу сравнения соответствует свой тип диаграммы.
Вот как выглядят основные типы диаграмм:






Используйте «говорящие» заголовки
В диаграммах, как правило, используются заголовки просто излагающие, о каких данных идет речь. Намного лучше выделить идею (см. выше шаг.1) и именно ее преподнести в заголовке. Вы избавляетесь от поясняющего текста, в котором вы обычно указываете, какой вывод можно сделать из диаграммы. Внимание аудитории концентрируется на самой диаграмме, а заголовок поясняет вашу основную идею. Это особенно ценно при показе слайдов. Сравните:





Покомпонентное сравнение данных лучше всего демонстрируется при  помощи круговой диаграммы:
Рынок сотовой связи РФ

МТС	Билайн	Мегафон	Прочие	0.35000000000000014	0.25	0.23	0.17000000000000004	Для иллюстрации позиционного сравнения лучше всего подходит линейчатая диаграмма:
Среднесуточная доля аудитории телеканалов в  Москве в период с 3 по 9 мая 2010 г, в %
Первый канал	Россия 1	НТВ	ТНТ	СТС	ТВ Центр	РенТВ	Россия Культура	Домашний	ТВ-3	Звезда	Россия 2	ДТВ	Пятый канал	0.17400000000000004	0.14200000000000004	0.13400000000000001	7.9000000000000042E-2	5.9000000000000018E-2	5.1999999999999998E-2	4.8000000000000001E-2	3.0000000000000002E-2	2.9000000000000001E-2	2.5000000000000001E-2	2.5000000000000001E-2	2.3E-2	2.0000000000000011E-2	1.4999999999999998E-2	Если покомпонентное и позиционное сравнение показывают взаимосвязи в определенный момент времени, то временнóе сравнение отражает динамику изменений:
Динамика ВВП России в ценах 2003 г., трлн. руб.
1995	1996	1997	1998	1999	2000	2001	2002	2003	2004	2005	2006	2007	2008	2009	10.361718608843969	9.9878919768239491	10.125839276215688	9.5846269259811283	10.193356166511942	11.217345786029467	11.788434229016305	12.347651885037148	13.243239819124303	14.190309687440163	15.096729872435301	16.255522429702467	17.57086185560944	18.552475671801304	17.077657871605684	
Частотное сравнение показывает, сколько значений данного параметра (частотность) попадает в последовательные области числовых значений:
Распределение количества городов и поселков городского типа по числу жителей, на январь 2009 г.
0 -2,9	3 - 4,9	5 - 9,9	10 - 19,9	20 - 49,9	50 - 99,9	100 - 499,9	500 - 999,9	1 млн. и более	362	320	564	475	376	156	129	24	11	Диапазоны по числу жителей, тыс. человек
Число городов и поселков
Корреляционное сравнение показывает, имеет ли место ожидаемая зависимость:
Место в чемпионате КХЛ 2008-2009 и бюджет клуба
Место в чемпионате КХЛ	798.86019299999953	613.89318700000001	540.39673500000004	533.45168899999965	507.41315299999968	507.02957099999981	489.55392499999999	372.45865799999984	460.262427	421.79259699999983	347.27075399999984	330.56560000000002	314.337603	242.26364199999998	213.76970299999991	211.94194000000007	207.47829200000001	207.02786800000001	205.93714000000008	188.751711	183.98058499999999	150.06088299999999	117.64382500000002	112.17100000000001	16	2	5	1	7	3	6	4	8	17	11	12	15	9	19	21	14	23	13	18	20	10	22	24	Бюджет, млн. руб.
Место в регулярном чемпионате
Рынок сотовой связи РФ в 2009 году

МТС	Билайн	Мегафон	Прочие	0.35000000000000003	0.25	0.23	0.17000000000000004	В 2009 году МТС подтвердила свою лидирующую позицию  на рынке сотовой связи РФ 

МТС	Билайн	Мегафон	Прочие	0.35000000000000003	0.25	0.23	0.17000000000000004	В 2009 году Мегафон вплотную приблизился к Билайну по доле абонентов на рынке сотовой связи РФ 
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