Мошенническая схема с ремонтов кофемашин Bosch
Недавно попал на мошенников в неожиданной ситуации. Все мы наслышаны о телефонных звонках, якобы из банка, имеющие цель получить доступ к вашему счету. А тут – обыденная поломка кофемашины и обращение в сервис обернулось полным фиаско((
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Рис. 1. Сайт мошенников https://support-bosch.ru/
В вечер поломки изучил официальный сайт Bosch, и нашел страничку с перечнем авторизованных сервис-центров. Но было уже поздно, и отложил на завтра. На следующий стоило мне открыть Интернет, тут же получил несколько рекламных строк с ремонтом кофемашин Bosch. Кликнул на одну из ссылок и попал на хорошо оформленный сайт (рис. 1). Прайс-лист обещал ремонт от 490 руб., а больше всего привлекла услуга забора и доставки.
Вбил свой телефон в форму обратной связи, и через несколько минут мне перезвонили. Рассказал о поломке. Предложили прислать курьера вечером в тот же день. Машину забрали, оставив договор.
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На следующий день перезвонили, и сказали, что машинку разобрали, она очень грязная, поэтому рекомендуют стандартный сервис с заменой прокладок и т.п. Собственно поломка связана с выходом из строя двух деталей. Насоса и чего-то еще (не запомнил). А всё про всё будет стоить 14 500 руб. Причем работа не более 1000 руб., а остальное – дорогостоящие европейские запчасти.
Я был на работе, у меня не было особо времени на размышления, поэтому дал согласие. Через час-другой, когда времени на размышления у меня было больше, я прикинул, что машинке больше 5 лет, предоплату с меня не берут, поломка не выглядела столь серьезной. Перезвонил в сервис, и попросил прислать спецификацию использованных запчастей на почту. Мне отказали, заверив, что детали оригинальные, и мне не стоит беспокоиться. Надо отметить, что разговаривали со мной всегда вежливо, но это не спасало от ощущения лохотрона (а, может быть, даже подтверждало мои опасения).
В этот момент я взялся за изучение ситуации по-настоящему. Во-первых, с огорчением обнаружил, что на страничке О компании нет ни слова… о компании. В договоре Исполнителем значился ИП Хасанов Х.Х. Сведения из ЕГРИП ничего интересного не показали. В качестве индивидуального предпринимателя Халил Холмуродович зарегистрировался в 2008 г. в Москве, основной вид деятельности – ремонт бытовой техники, встал на учет в ИФНС №30.
Зато я понял, как сформулировать поисковый запрос – «ИП Хасанов, ремонт кофемашин». На сайте Отзовик моя история была повторена множество раз, и все мои опасения подтвердились. Это не случайность, это обдуманная схема:
· Хорошо сделанный сайт
· Реклама в Инете
· Эмблема Bosch (обратите внимание на рис. 1 пиктограмма на закладке)
· Вывоз и доставка (рассчитано на тех, кто дорожит своим временем)
· Когда машина у них, сообщают, что всё плохо, и нужен дорогостоящий ремонт
Продолжать участвовать в их игре я был не готов, поэтому решил купить новую машинку, опубликовать эту заметку, написать жалобу в Роспотребнадзор и в ИНФС… Вдруг, пошевелятся, и одним мошенником станет меньше.
Берегите себя!
P.S. Жалко искалеченных людей, работающих в такой компании…
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Uudopmaums

1.YCTpOWCTBO ¢ cornacus 3akasuuka NpuHATO 6e3 NPOBEPKM BHYTPEHHUX 1 CKPBITEIX HEeNCnpaBHOCTEM, KOTOPbIE MOryT GbiTb BbISBNEHbI
TONLKO NPV ANArHOCTUKE/PEMOHTE

2.Mocne npvema VIConHUTEmb MPOBOAUT AUATHOCTUKY aNnapata ANs TOHHONO BbIABNEHUA NPUUMH NONOMKM M BOSMOXHEIX CKPBITBIX
AedekToB. PEMOHT OCYLLECTBASETCS TONbKO NOCNE AUATHOCTUKM 3aSBNEHHON 3aKas4ukom NonomKm. WcnonHuTenb He NpoBOANT
NONHYIO ANArHOCTHKY. TP BLIABNEHN CKPLITEIX AECPEKTOB, NONOMOK, KOTOPbIE MPUBOAST K YCNIOKHEHUIO PEMOHTA, ero YAOPOXAHNIO,
yBENMUYEHIIO CPOKA PEMOHT, VICnONHUTENb YBEAOMNSET 3aKasumka no TenedoHy it OKMARET COrNacus Ha PEMOHT.

3.0T CROXHOCTM PEMOHTa W HANUYUA MaTepNanos CPOK BbINONHEHUA PEMOHTE MOXET 3aHumaTb OT 1 A0 45 aHed. B oTaenbHbIX
cnyuanx ¢ yBEAOMIeHeM 3akasuuka PEMOHT MOXeT BbiTb NPoAneH Ha Gonee AONTWiA CPOK, YeM yka3aH B HAaCTOALEM NyHkTe. B aTom
cny4vae pemoHT BbINONHAETCA NPU Hanu4yuu cornacus 3akasuunka, nony4yeHHoro nuBo NMCbMEHHO, Nnbo no TeﬂerOHy.

4.Mpy NEPUOANYECKOM XapaKTepe 3asBNEHHOro AedekTa AHeM Hajana paboT No ero yCTPaHEeHMIO CYNTAETCS AeHb €ro NPORBNEHNA B
PEMOHTHOM Lexe VcnonHutens.

5.McrionHUTeNb 0BSI3YETCA YBEAOMNATL 3aKa3uuKa 8 Cllyuasx U3MEHEHNs KOMNNEKTYIOLX, CTOUMOCTM M CPOKOB PEMOHTa, a Take o
FOTOBHOCTY annapata. B Bonpocax, Tpebytowux cornacus 3akasuuka, McnonHuTens NpMOCTaHaBNNBaeT CBOM AGUCTBUA A0 NONYYEHUA
oteeta. (n. 3 cT. 33 3akoHa «O 3awuTe npas notpedutenein» (aanee — 303MM))

6. 3aMeHeHHbIe ASEKTHbIE M3AENNA MU WX AETANU BO3BPALLAIOTCA KIMEHTY No 3anpocy nuGo ocTatoTes y Wcnonnutens u
YTUNWU3NPYIOTCS 3@ €ro cyer.

7.YeepoMnieHne 0 Xo4e PEMOHTa NPOU3BOAUTCA NO TenedoHy/SMS/anekTpoHHo noyTe 3akaszuuka. 3akasumk 06s3aH B TeueHne 3
paboynx AHel yBeaoMUTb VicnonHuTens o CBOEM peLueHnn

8.B nepvog AeiicTBIUS A0r0BOPa Ha 0GCnyxXmuBaHMe VICnonHUTENb MOXET NepemeLLaTb annapar B npeaenax cBoeil opraHusaum 6es
yBegomnexus 3akasyuka 0 NPON3IBEAEHHOM NepemeLLeHnm.

9.B cnyuae yTpaThl AAHHOTO AOKYMEHTa, AnnapaT 3akasuika BLIAGETCA Ha OCHOBAHWM NUCLMEHHOTO 33ABNEHUA, MpU NPeA oABMEHNM
nacnopta 3akasu4uka.

10.B cnyyae oTkasa OT peMOHTa annapar BblAaeTcs B Te4eHne 3x paboyux aHe.

11. B cnyyae 0TKa3a OT PEMOHTa NOCNe COrnacvs v NPOBEAEHHbBIX paBoT, 3akasuuk 06s3aH onNaTuTL VicnonHuTento dakTuieck
NOHECEHHBIX VICIONHNTENEM PACXOA0B, CBA3AHHBIX C MCNONHEHNEM 0653aTenbCTB Mo HACTOALE! KBUTaHUMY, @ Take CTOUMOCTL
AWarHoCTUKY, KoTopas coctasnsieT 1000 (oaHa TeicAua) pybned. (cT. 32, CT. 36 303MM).

12.FOTOBbIN (MU B M3HAYANLHOM COCTOSIHUM — B Cryyae oTKa3a) annapat xpaHuTcs y VicnonHutens He Gonee 3 pabounx aHein ¢
MOMeHTa yBeaoMneHus Mcnonnutenem. 3akasunk 06s3yeTcs 3abpaTb annapat U3 NyHKTa CamoBbIBO3a B yCTaHOBNEHHbI
WcnonHutenem Cpok. B cnyvae HeaBku 3akasuuka B yCTaHOBﬂeHHbIVI CpOK, annapat 0TNpaBnseTcs Ha cknag XpaHeHus, CyTKn
OXMAGHNS B KOTOPOM cocTaBnaoT 250 ([BecTn NaTbAECAT) pybnev

13.B cnyvae HesBKu 3akasunka 3a nony4eHuem pesynorara PEMOHTa U NHOro YKNOHEHUR 3akasuuka oT ero npuvemMku WcnonHutens
BNpaBe, NMCbMEHHO NPeAYNPEANB 3aKasuuka, N0 UCTEUEHNN OAHOTO MECALA CO AHA TaKOro NPEAYNPEXAGHNS NPoAaTL pesynbTat
paBoThl 3a PasyMHYIO LiEHY, @ BbIPyUEHHYIO CYMMY, 33 BbIYETOM BCEX NPUHUTALLNXCS UCNONHUTENIO nnaTexeil, BHECTU B AGNO3NT B
nopsAke, NPEAYCMOTPEHHOM CTaTbeit 327 paxaaHCcKoro Koaekca Poccuiickon ®egepayunn.

14.B cnydae Heonnatkl yCyr, B yCTaHOBNEHHBIA VicnonHuTenem cpok, 3akasuuk ynnaumeaeT neHn e pasmepe 1% ot npuyuTaloLencs
K onnate CyMMbi 3a KaXablii A€Hb NPOCPOUKM. VICNONHUTENL AOMKEH HanpaBuTh 3akas4uky MUCoMEHHYIO NPETeH3io ykasaHvem
CYyMMbl 3330/MKEHHOCTU 1 BbIpaXeHuem ceoero HaMepeHusa B3biCKaTb Heyc’roﬁxy 3a NPOCPOYKY Onnatkl.

15.Mpw rapaHTUiHOM 06CAYXMBaHAM VICNONHUTENb BNPaBe NPeABapUTENLHO NPOBECTU NPOBEPKY kavecTBa. Ecnu B X04€ NpoBEpKM
KayecTsBa, OCMOTpa annapara v AMarHoCTukn WHXEHEePOM B PEMOHTHOM LeXxy YCTaHOBNEHO, YTO anNV\HOI;I HeucnpaBHOCTU ABUNOCE
HapyweHue 3akasunkom npaswn 3kcnnyarayuu, BK/KOYas, HO, HE OrPaHUYMBaACH: W3MEHEHWNEe KOHCTPYKTUBHOro yc‘rpoﬁcrsa annapata
BONpekn TEXHUYECKON AOKYyMEHTauuu, npucyTcTeme seulects Wnu NPeaMeToB, He ABNAOLUXCA YyacTaAMMW AaHHOro annapara,
HenpaBuNLHOE NOAKMIOUEHNE annapara, HeakkypaTHoe/HeGpexHoe obpallekye, VicnonHuTens Bnpase oTkasath B GecnnaTHom
oBCnyXuBaHUN No AeNCTBYIOLLEH rapaHTUm. [apaHTus He pPacnpOCTPAHAETCA Ha HUCTKY OBopyAOBaHUsA 1 Ha HENCNPaBHOCTY,
Bbi3BaHHbIE 3arPA3HEHNEM annapaTa Wi ero OTAENbHbIX YacTel. FapaHTUiiHbIi CPOK NPUOCTAHABNMBAGTCA HA NEPUOA yCTPaHEH!s
HEAO0CTaTKOB.

Wcnonnutene: UM Xacaxos X. X. Bakasumnk:
OrPHWM: 308774628700255, NHH: 770301997368 TenedoH:
dakT. Agpec r. Mocksa, yn. 2-1 ®unesckas 8k1

Op. Aapec r. Mocksa yn Kactanaesckas 17 (8 17 E-Mail:

TenedoH: 8 (495) 324-00-07 Appec:

Moanuck NpuemLnka Moanuch 3akasuuka
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OKOMMAHWM « MOJENMBOSCH « KOHTAKTEI

PemoHT KochemawmH Bosch B
Mockse c rapaHTue# Ao 1 roga!

KauecTaenHbii peMOHT Kodemaumn Bosch o MAHWMAnsHO# uese B Mockse
MOXET GiTh OCYLIECTBNIEH B HAWeM CepBICHOM UeHTpe. Ha BecrinarHoli ocHose
M1 IPOBOAMM AUATHOCTUKY aNNapaTa  AOCTaBNAeM HeWCpaBHoe YCTPOACTEO
B MacTepckyio. BocoTaHOBHTENbHLIE PaGOTHI IPOBOARTCA B Tevienne 24 4acos ¢
MOMENTa OGpaleHus, MACTEP MOXET NOAbEXaTS K BaM AOMO Wik B OBHC, &
yao6Hoe ans Bac Bpems.

Axums pusl
25% CKMAKa Ha YCAYTH CEroaHn
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